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  C-0006-24 
Fecha: 13 DE MARZO DE 2023 

 

DE:       DIRECTIVAS COLEGIO REMBRANDT 
PARA:      PADRES DE FAMILIA 
 
ASUNTO:  INFORMACION GENERAL 

 

Cordial saludo estimados padres de familia,  

Teniendo en cuenta que nuestra institución educativa está certificada por la ISO 9001 a 
través de la firma SGS nos permitimos informar los siguientes protocolos que son de su 
interés y cumplimiento adquirido en el momento de realizar la firma del contrato. 

 

AREA DE RECTORIA  

Señores padres de familia, el próximo viernes 15 de marzo los grados 10° y 11, tendrán su primer 
simulacro de Pre ICFES, por favor tener en cuenta:  

1. Los estudiantes deberán traer únicamente lápiz negro # 2, borrador y tajalápiz. 
2. El horario de ingreso es el habitual, sin embargo; la prueba inicia a las 7: 00am y finaliza a 

las 4:00pm, con un descanso de 11:30am a 12:30m, se sugiere que el almuerzo sea algo 
ligero, que no se deba calentar, no está permitido pedir domicilio, no se reciben almuerzos 
en portería, ni salir de la institución por seguridad de los estudiantes. Si usted desea, la 
cafetería ofrece el servicio de almuerzo, a un costo de $11.000 siempre y cuando lo 
encargue antes del día (14 de marzo). 

3. No está permitido el uso de celulares durante la prueba, por favor no realizar llamadas a 
los estudiantes durante el horario establecido, de lo contrario el examen será anulado.  

4. La hora de salida será a las 4: de la tarde para todos los estudiantes.  

AREA DE COORDINACIÓN  

1. Señores padres de familia se les recuerda que no se reciben en portería elementos como 
tareas, trabajos, loncheras, llaves, etc. De igual manera no se hace entrega de celulares, 
llaves u otros elementos que sus hijos traigan por equivocación.  

2. Los permisos para retirar a los estudiantes de la institución, se deben gestionar con 
anticipación en coordinación.  
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3. Las excusas de las ausencias se deben presentar en coordinación una vez retorne el 
estudiante a la institución para otorgar los tres días de plazo para la presentación de 
tareas y trabajos.  

4. Se tomará asistencia a los estudiantes desde las 6:30am a 8:00am, con el fin de darle 
mayor veracidad a la información de ausencia reportada por parte de los directores de 
grupo de los alumnos y no caer en el error de llamar a aquellos que llegaron tarde a la 
institución, se recuerda que el horario de ingreso es desde las 6:15am hasta las 6:30am.  

5. Se recomienda no traer a los estudiantes cuando se encuentren con síntomas de 
enfermedad.  

AULA ESPECIALIZADA Y ORIENTACIÓN  

1.  Señores de familia, se solicita el reporte de diagnóstico o pruebas realizadas desde terapia 
ocupacional o fonoaudiología de aquellos estudiantes que hacen falta.  

2. Se sugiere mayor compromiso y acompañamiento desde casa para mejorar las habilidades 
de aprendizaje en las diferentes áreas de dificultad. 

3. Revisar la agenda diariamente ya que allí se realiza el reporte de lo desarrollado en el aula 
especializada 

4. Como institución debemos ser garantes de los derechos de los estudiantes, motivo por el 
cual; cuando se observe una presunta vulneración se realizará el debido protocolo 
desarrollado en la institución y orientado bajo el sistema de alertas.  
 

AREA DE ENFERMERIA: se informa que la institución educativa cuenta con el servicio del 
área de enfermería el cual va a estar ubicado al ingreso de la institución y cuenta con el 
personal idóneo y avalado por la secretaria de salud, el cual  va a prestar los servicios de 
primeros auxilios y toma de signos vitales, así mismo la institución ha adquirido los servicios 
de Emermédica  área protegida quien nos presta el apoyo de tele consulta y en el momento 
que el medico determine envía ambulancia con el personal de apoyo. 

En caso de que el estudiante sufra un accidente se remite al padre de familia a las clínicas 
con las que se tiene el convenio. Informado que la mas cercana es el hospital san José 
infantil. Para ello sus hijos cuentan con la póliza de accidentes Liberty # 531689 la cual tiene 
cobertura a nivel nacional 7/24 también se puede comunicar a través del # 224. Esta carné 
se estará entregando de manera física vía agenda escolar. 

Se reitera que la persona responsable de entregar a estudiantes que se encuentren en el 
área de enfermería es la coordinadora Cindy Alba y la persona encargada por la enfermería, 
la cual por seguridad de los padres de familia estará grabando la llamada telefónica y con 
ello se deja en bitácora quien es la persona responsable de recoger el menor de edad quien 
siempre debe ser un adulto responsable, en caso contrario se deberá pedir ayuda al 
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cuadrante de infancia y adolescencia. No se permiten llamadas de estudiantes a padres de 
familia todo debe ser registrado a través de la línea de coordinación celular 3232245699 

De igual manera desde el área de enfermería se están desarrollando las campañas de 
promoción y prevención en hábitos de higiene y vida saludable cada 8 dias iniciando desde 
el grado preescolar hasta grado quinto. En la sesión de bachillerato con el apoyo de la 
psicoorientacion. 
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Atención para pagos: se informa a los padres de familia que nuestros horarios de atención 
son de lunes a viernes de 8am a 4pm, cita previa, es importante que los padres de familia 
comprendan que aparte de que somos institución educativa, también somos empresa, por 
lo tanto, todos nuestros procesos deben ser registrados y auditados. Para ello disponemos 
del botón PQRSF dispuesto en nuestra página web en donde debe solicitar cita y de esta 
manera poder ofrecerle la atención oportuna que se merece. Así mismo se informa que se 
esta realizando campañas de CAPACITACION en pagos, los últimos sábados de cada mes, 
para aquellos padres de familia que aun no conocen bien nuestra plataforma, sin 
embargo, informamos que para que los valores a pagar no sean modificados debe 
cancelar los primero 5 días hábiles de cada mes. Es importante aclarar que el botón pse 
es solo para el pago de pensiones matriculas. 

 

 

 

Se reitera que de acuerdo con lo establecido en el contrato de servicios educativos nuestra 
página tiene disponible el botón de pagos en línea en donde puede acceder a toda la lista de 
bancos para realizar su respectivo pago y de esta manera poder expedir facturación electrónica 
según disposición de la DIAN. Por lo anterior se solicita no enviar fotos de pagos a las líneas de 
rectoría, coordinación académica y de convivencia, orientación escolar puesto que el pago como 
su nombre lo dice es en línea y este sube al sistema de cartera de la instrucción. En nuestra 
pagina web se encuentra el instructivo de pagos.  Se informa que para aquellos padres de familia 
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que deseen adelantar pensiones lo deben hacer a través de trasfencia a la cuenta de ahorros, 
informar al correo infocolegiorembradnt@gmail.com 
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Expedición de constancias y certificados: Es importante tener en cuenta los pasos para la 
expedición de certificados, constancias, duplicados de diplomas de actas, la institución dará 
respuesta en los tiempos establecidos de ley para la expedición de los mismos. SE SOLCIITA 
ENVIAR FOTO CON TRASFERENCIA DE PAGO. 
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Otros pagos: se informa a toda la comunidad educativa que pertenece a la escuela 
deportiva en las modalidades de Patinaje, Taekwondo, Natación, Jornada Adicional, Banda 
de Marchas, que estos pagos los pueden realizar a través de trasferencia a la Cuenta de 
Ahorros de Davivienda o al convenio DAVIPLATA # 01074434. Donde puede realizar la 
transacción de la siguiente manera 
 

1. Abra su aplicación Daviplata o cuenta de ahorros Davivienda 
2. Ingrese a la opción pagos 
3. Ingrese a la opción otros pagos 
4. Buscar empresa y digita colrembrandt o colegio Rembrandt. 
5. Agrega numero de referencia el cual es el número de identificación del estudiante. 
6. Valor a pagar. 

 
Es importante tener en cuenta que esta opción de DAVIPLATA convenio será utilizado solo 
por aquellos padres de familia que sus hijos pertenecen a la escuela deportiva, jornada 
adicional y banda. 
 
 
Así mismo los invitamos a visitar todas nuestras redes sociales y de esta manera poder observar las 
actividades académicas, lúdicas y de la escuela deportiva realizadas en la institución en nuestro tik 
tok 

Agradecemos tener en cuenta todas nuestras comunicaciones y de esta manera tener una 
información clara y oportuna. 
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Cordialmente; 

 

DIRECTIVAS  

COLEGIO REMBRANDT 


